ANWENDERBERICHT HEIZUNG UND SANITAR:

SERIE MOBILES ARBEITEN '

Digitalisierung im Handwerk

muf} einfach sein

Die Einfihrung neuer Software

im Betrieb wird oft von Unsicher-
heit begleitet. Der Heizungs- und
Sanitarbetrieb Hiickstadt GmbH
berichtet, wie er die Digitalisierung
angegangen ist und seine Auftrage
heute vollstandig digital bearbeitet
| VONJAN HOPPNER

n vielen Sanitir- und Handwerksbetrieben herrschen Vorbehalte

gegeniiber der Digitalisierung. Ganz unbegriindet ist das nicht. Viele

Softwareprodukte stellen sich als Insellssung oder als zu kompliziert
heraus. Auch bei Hiickstidt aus Plon war das nicht anders. Der 1945
gegriindete Betrieb blickt auf eine lange Tradition und etablierte Abliufe
zuriick. Die Geschiftsfiihrung hatte entsprechend Sorge, dafl eine neue
Software auf Gegenwind stof3t.

»Wir haben anfangs mit einer sechr komplexen Software gearbeitet,
die uns zwang, unsere gut funktionierenden Abliufe anzupassen.
Viele hindische Arbeiten blieben trotzdem bestehen, erinnert sich
Lars Hiickstidt, der in dritter Generation das Familienunternehmen
leitet. »Eine weitere Digitalisierung mit der Software war aber nicht
méglich. Sie war zu komplex und hitte das Leben unserer Monteure
nur komplizierter gemacht«.

Nach langer Suche kam 2017 der entscheidende Impuls von einem
befreundeten Handwerksbetrieb. Dieser nutzte seit lingerem die mobile
Handwerkerldsung mfr. »Es war sehr sympathisch, iiber die gemein-
samen Herausforderungen zu sprechen und zu sehen, wie diese ganz
praktisch geldst werden«, betont Hiickstiddt. »Die Besichtigung des
Betriebs hat uns gezeigt, wie reibungslos
mit der Software gearbeitet wird. Somit
hatten wir gleich ein starkes Vertrauen.
Das hat die Schulung nur bestitigt.
Fiir unser altes Programm brauchten

unsere Mitarbeiter zwei Tage Schulung.
Fiir mfr reicht ein halber Tag«. Heute
arbeiten die Mitarbeiter vollstindig
digital und mobil. Doppelarbeiten,
Rechnungsverzug und Unklarheiten
gehoren der Vergangenheit an.

Jan Hippner, Geschiifisfiihrer
Simplias GmbH
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Mehr Auftrage, weniger Arbeit
Die mobile Software hat den Alltag im
Betrieb sichtlich vereinfacht: Planung,
Kalkulation, Kundenkontakt, Einsatz-
und Routenplanung, Informationsbe-

In dritter Generation schreitet
bei der Hiickstidt GmbH die
Digitalisierung voran.

Quelle: Hiickstidt GmbH

reitstellung, Dokumentation, Rechnungsstellung, Nachkalkulation,
Lagerhaltung und Materialmanagement — alles liuft iiber mfr. Die
Software bildet im Unternehmen einen digitalen Baukasten, der nach
Bedarf eingesetzt werden kann. »Das spart uns viele Reibungsverluste
und Schnittstellen, erklirt der Geschiftsfiihrer. »Wir haben quasi zehn
Lésungen in einer, ohne dafl es kompliziert und teuer wird«. Zusam-
mengearbeitet wird in der Cloud. Der Innendienst nutzt die Software
am Desktop-Rechner oder Laptop und kann auch im Homeoffice
effizient arbeiten. Die Monteure greifen tiber ihre mobilen Endgerite
auf die zugehérige App zu. Geridt der Monteur mal in ein Funkloch,
arbeitet er offline weiter und synchronisiert bei nichster Moglichkeit
mit der Cloud.

Das hat nicht zu-
letze die Einsatzpla-
nung grundlegend
verbessert. Friiher
wurde jeder Mon-
teur fiir nur zwei
Wartungen pro
Tag eingeplant, um
Zeit fiir eventuelle
Nacharbeiten und

Stérungen freizu-
halten. Die Mon-
teure kehrten auf den Betriebshof zuriick,

Auf dem mobilen Endgeriit
kinnen Monteure die
Checkliste Schritt fiir Schritt
abarbeiten. mfr ist fiir
Android und iOS erhiiltlich.

um am Nachmittag gegebenenfalls erneut
in denselben Ort zu fahren. Durch die di-
Quel: Simplias GrbH gitale Ubermittlung kénnen die Monteure
fiir mehr Auftrige eingeplant werden, ihrer
Arbeit zeitoptimiert nachgehen und Fahrzeit sparen. »Auch die Quali-
titskontrolle ist einfacherc, bestitigt Hiickstidt: »Durch live iibertragene
Fotos kénnen die Meister per Telefon schnell helfen«. Zudem kénnen
die Monteure vor Ort auf alle Auftragsunterlagen zugreifen, wodurch
weniger Nacharbeiten entstehen. Die Dokumentation erfolgt auf der
Baustelle in digitalen Checklisten. Kunde und Monteur bestitigen
die Arbeiten mit Unterschrift auf dem Display. Das erlaubt auch eine

sofortige Abrechnung.
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Kosten reduzieren
und Liquiditat steigern
»Wir wissen alle, daf§ die schnelle Rechnungsstellung
fiir die Zahlungsmoral der Kunden wichtig ist«, et-
klrt der Unternehmer mit Blick auf die Liquiditit.
»Materialien, Leistungen, Arbeitszeit und Reiseko-
sten sind direke im System dokumentiert. Und so
haben wir unseren Cashflow sichtlich verbessert«.

Die Monteure haben vor Ort Zugriff auf alle notwendigen
Informationen und kinnen alles direkt dokumentieren.
Quelle: Hiickstidt GmbH

mfr nutzt das Standardformat ZUGFeRD, damit die
Ubertragung der Daten fehlerfrei funktioniert. Auch
in der Lagerorganisation zeigt die Software positive
Auswirkungen. Frither wurde durch Falsch- und
Doppelbestellungen viel Geld gebunden. Auf der
anderen Seiten fehlten Betriebsmittel, weil die Ent-
nahme nicht sauber dokumentiert wurde. Hiickstidt
kann das jetzt einfach und tibersichtlich im Auftrag
abbilden. Das Material, das ein Monteur bei seinem
Aufmaf beriicksichtigen mufi, wird per Barcode aus
dem Lager auf sein Servicefahrzeug gebucht. Bei
Erreichen einer Minimalmenge wird automatisch
nachbestellt. Uber die Klarpris-Schnittstelle wird
stets beim giinstigsten Hindler bestelle. Durch
die mobile Handwerkersoftware hat sein Betrieb
die Liquiditit sichtlich verbessert, resiimiert Lars
Hiickstddt: »Die monatlichen Lizenzgebiihren haben
wir bereits nach der ersten Monatswoche durch
optimiertes Arbeiten eingespart«.

Noch Fragen? www.mfr-deutschland.de
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