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Wie Hanadwerker
sich vorbereiten

ven Schopker ist Experte fiir die Handwerksbranche. Er weif,
wie es den Firmen schon jetzt gelingt, sich fiir diese Herausfor-

S

er auf, welche Schritte die Betriebe heute schon einleiten miissen, um

derung zu wappnen. Mit den folgenden 7 wertvollen Tips zeigt
morgen erfolgreich zu sein.
1. Strukturen und Prozesse anpassen

Wer nicht in der Auftragsflut versinken will, sollte bereits heute die
richtigen Strukturen und Prozeffabliufe einfithren. So miissen die
Fragen beantwortet werden, wie spiter einmal die Verteilung von zu
erledigenden Aufgaben durchgefiihrt wird oder welche Verantwortung
einzelne Mitarbeiter zu iibernehmen haben. Wer bereits jetzt klare
Regelungen schafft, sorgt dafiir, daf sie innerhalb weniger Monate
verinnerlicht werden. Firmen, die diese Aufgabe meistern, sind fiir eine
grofle Zahl an Auftrigen geriistet.

2. Kundenanfragen digital bearbeiten

Noch zu viele Betriebe kiimmern sich stiefmiitterlich um den Kun-
denkontakt. Oftmals lassen sich auf deren Firmenwebseite veraltete
Formulare finden — besser ist es dagegen, qualifizierte Anfragen zu
erhalten. In dem Formular sollte der Interessent also alle Anliegen
und Probleme duflern kdnnen. Je priziser er seine Fragen formuliert,
desto schneller und aussagekriftiger kann das Unternehmen darauf
antworten. Daneben sollte es selbstverstindlich sein, auch auf anderen
Kontaktwegen fiir Riickfragen oder ein Vertragsgesprich zur Verfiigung
zu stehen.

3. Digitale Strukturen schaffen
Ebenso gilt es heute schon, in der Buchhaltung und der Verwaltung
die Chancen der Digitalisierung zu erkennen — und sie zu nutzen.

Immerhin lassen sich damit viele komplexe Aufgaben spiirbar ver-
einfachen. Gerade das Erheben, Sammeln und Auswerten von Daten
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Bald schon wird die'gesetzlich beschlossene Sanierungs-
pflicht erhebliche Herausforderungen fiir die Hand-
werksbetriebe auslosen. Denn damitiist.eine wahre Flut
anAuftragen rund um die Haussanierung verbunden
='und das ausgerechnet in den Zeiten des Fachkrafte-
mangels | VON SVEN SCHOPKER

kann nunmehr per Mausklick erfolgen — und ist somit binnen weniger
Augenblicke geschafft. Gerade bei der zu erwartenden Menge an Auf-
trigen und Anfragen wihrend der Sanierungspflicht sollte auf diese
Unterstiitzung nicht verzichtet werden.

4. Mitarbeiter an das Unternehmen binden

Wenn das Wachstum kommt, miissen die Unternechmen iiber quali-
fizierte Angestellte verfiigen. Diese werden bevorzugt in den sozialen
Medien gefunden und angesprochen. Daneben kann die Firma mit
Werbeanzeigen und einer attraktiven Karriereseite auf sich aufmerksam
machen. Wer seine Mitarbeiter aber langfristig halten und sie gegen
ein Abwerben durch die Konkurrenz schiitzen méchte, mufl ihnen
deutlich mehr anbieten. Hier riicken insbesondere das Betriebsklima,
die Kompetenz der Firmenleitung oder die Méglichkeit fiir Weiterbil-
dungen in den Fokus.

5. Das Onboarding fiir Angestellte nutzen

Jeder neue Mitarbeiter bringt auch unzihlige Fragen mit. Schlieflich
kennt er weder das Unternehmen und die Kollegen noch die hiesigen
Abldufe. Daher ist es ratsam, das digitale Onboarding einzufiihren.
Hierbei werden Antworten auf Fragen, Ablaufpline, die grafische
Darstellung der Strukturen und Ebenen des Betriebes oder auch die
Beschreibung des nichsten Auftrages in digitaler Form aufbereitet
und allen Kollegen zur Verfiigung gestellt. Oftmals gelingt es damit,
Probleme schneller zu 16sen.

6. Wertvolle Netzwerke einrichten

Kein Betrieb steht alleine auf dem Markt. Es gibt immer andere Un-
ternehmen, mit denen er sich vernetzen kann. Das ist vor allem dann
sinnvoll, wenn Ressourcen oder Mitarbeiter ausgetauscht werden.
Sollte beispielsweise gerade einmal ein Mangel bestehen, kann dieser
rasch behoben werden. Und wo zu viele Kapazititen vorhanden sind,



lassen sie sich effizient und damit
kostensparend einsetzen. Gerade
wihrend der zu erwartenden ho-
hen Zahl an Auftrigen durch die
Sanierungspflicht kénnen solche
Netzwerke einen hohen Nutzen
fiir alle Beteiligten bringen.

7. Materiallogistik

Die Vielzahl an Auftrigen wird
aber auch enorme Mengen an
Material verschlingen. Heute ist
allerdings nicht absehbar, ob wei-
terhin simtliche benétigten Roh-
stoffe geliefert werden kénnen.
Sollte die Antwort darauf ja sein,
so ist zumindest mit Anstiegen im
Preis der rarwerdenden Giiter zu
rechnen. Es lohnt sich also, sich
bereits heute um einen Vorrat an
allem zu bemiihen, was wihrend
der Sanierungsmafinahmen ge-
braucht werden kénnte. Wer ein
Lager besitzt, bewahrt die Waren
sogar vor den Wettereinfliissen
geschiitzt auf.

Noch Fragen?
https://www.missiongeileshand-
werk.de/
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Standorten Minster, Dis-
seldorf und Norderney leitet
er ein Team aus Architekten,
Innenarchitekten und Hand-
werkern, die hochwertige
Bau- und Umbauprojekte
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