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„WIR MACHEN ZUKUNFT. 
DIGITAL. LOKAL.“

Wie die GC-Gruppe die Fachschiene digital stärken wird
Informieren im Web, kaufen im Web, Dienstleistungen beauftragen 
via Web: Das Verbraucherverhalten erlebt im Zeitalter der Digita-
lisierung einen enormen Wandel. Einen Wandel, dem die Fach-
schiene aus Industrie, Großhandel und Fachhandwerk gemeinsam 
im Schulterschluß begegnen muß. Mit effizienten digitalisierten 
Lösungen, die jeder Stufe hohen individuellen Mehrwert bieten, 
die das Tagesgeschäft erleichtern, die helfen, neue Endkunden zu 
gewinnen und diese auf Dauer besser zufriedenzustellen als die 
neuen Onlineplayer. 

Grenzen zwischen lokal und digital schwinden
Die GC-Gruppe hat ein ganzheitliches Konzept entwickelt, das 
die Grenzen zwischen lokal und digital aufhebt, weil es das Fach-
handwerk dazu befähigt, seine lokalen Stärken in Zukunft auch 
digital auszuspielen – und damit den Online-Giganten ein Team 
aus echten Fach-Profis und Kundenverstehern entgegenzusetzen. 
Ein Team, das eben nicht nur online, sondern auch offline immer 
zur Stelle ist, wenn der Endkunde es braucht – lokal, zupackend, 
vor Ort. Mit einer digitalen Aufstellung, die sich für jeden Fach-
handwerksbetrieb individuell gestalten läßt und deren Tools sich so 
intelligent miteinander verknüpfen lassen, daß sie mehr bieten als 
nur eine professionelle Online-Präsenz. Das konkrete Maßnahmen-
Konzept heißt daher „Von App bis Zange“. Mit ihm läßt sich ganz 
pragmatisch die Brücke zwischen digital und lokal schlagen – für 
mehr Freizeit, mehr Freiraum, mehr Marge auf Seiten der Profis 
vom Fach.

DigitalBox als Herzstück schafft Freiräume
Herzstück des Konzepts ist die DigitalBox. Endkunden im Internet 
auf sich aufmerksam machen, sie zügig mit Angeboten versorgen, 
die Kommunikation im eigenen Team verbessern sowie Bestell-
prozesse effizient und fehlerfrei abwickeln: Die DigitalBox ist ein 
Werkzeugkasten mit intelligent arbeitenden Tools und Anwen-
dungen rund um die Prozesse der Branche. Die Experten aus dem 
Digitalisierungs-Team der GC-Gruppe haben viele digitale Werk-
zeuge geprüft, Markt und Angebot unter die Lupe genommen, mit 
vielen Fachhandwerkern über Bedürfnisse und Herausforderungen 
gesprochen und sie von diesen auf Herz und Nieren testen lassen. 

Die besten und passendsten Tools fanden und finden schließlich 
den Weg in die exklusiv fürs Fachhandwerk zusammengestellte 
DigitalBox. Denn dieser digitale Werkzeugkasten ist ein bewußt 
offen konzipiertes System, das mit der Zeit geht und sukzessive um 
neue, sinnvolle und in der Praxis erprobte Instrumente ergänzt wird.
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Das mit dem Deutschen Exzellenz-Preis ausgezeichnete Start-up 
Craftnote hat sich in nur zwei Jahren zu einer der wichtigsten Apps 
für Handwerksbetriebe etabliert. Craftnote fördert den direkten 
Austausch und schafft mittels 
smarter Funktionen mehr Effizienz 
und Ordnung von der Baustelle bis 
ins Büro.
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Ab sofort erweitert eine digitale Plantafel den Funktions-
umfang von Craftnote, wodurch alle Baustellenabläufe 
übersichtlich und einfach per Drag & Drop verwaltet wer-
den können. Diese Funktionserweiterung löst traditionelle 
Planungsinstrumente mit Steckkarten und komplizierte 
Plantafeln in Excel-Tabellen gänzlich ab.

Ein großer Vorteil der neuen Funktion ist, dass Nutzer be-
stehende Projekte in Craftnote einfach mit der Plantafel ver-
knüpfen können. Alle datierten Projekte, die in der Craftnote 
App vorhanden sind, werden auch in der Plantafel zu sehen 
sein. Neue Einträge in der Plantafel werden wiederum auto-
matisch mit der App synchronisiert. Mitarbeiter haben daher 
zu jeder Zeit die aktuellsten Informationen. Neben den festen 
Kategorien „Projekte“, „Mitarbeiter“ und „Ressourcen“, die 
in erster Linie zur Projekt- und Ressourcenplanung dienen, 
können Nutzer auch beliebig viele neue Kategorien anlegen 
und verwalten. Sie können so individuelle Abläufe und 
Prozesse in den Unternehmen abbilden, effizienter gestalten 
und optimieren. Nutzer können mit Hilfe der neuen Funk-
tion zukünftig beispielsweise auf den ersten Blick erkennen, 
welcher Mitarbeiter gerade auf welcher Baustelle ist, welche 
Ressourcen verplant sind oder zur Verfügung stehen oder ob 
ein Auszubildender im Betrieb ist oder in der Berufsschule.

Die Handhabung der Plantafel ist einfach und intuitiv, die 
Kategorien sind übersichtlich, modular und flexibel auf-
gebaut und können per Drag &Drop verschoben werden. 
Ressourcen können nicht doppelt belegt werden, wodurch 
Missverständnisse und Fehlplanungen vermieden werden.

Die Plantafel kann ab sofort kostenfrei in der Craftnote 
Webapp getestet werden.

www.CRAFTNOTE.de

 ZUM TITELBILD:

Die digitale 
Plantafel für 
Fachhandwerker 

Die Boxen in der Box: 
Bad, Heizung, Unternehmensorganisation, Web
Die DigitalBox besteht aus verschiedenen Einzelboxen wie der BadBox, 
der HeizungsBox, der WebBox und der UnternehmerBox. Je nach Pro-
zeßkette und Anforderungen der jeweiligen Themen beinhalten diese 
Boxen genau die digitalen Instrumente, die den Fachhandwerker in die 
Lage versetzen, einfach effizienter zu arbeiten. Die Tools ergänzen dabei 
die im Betrieb verwendete Handwerker-Software mit den spezifischen 
Anwendungen und können durchgängig mit dem eigenen Webauftritt 
und der Serviceplattform ONLINE PLUS verknüpft werden. Vom Erst-
kundenkontakt über die Angebotserstellung und Warenbestellung bis zur 

finalen Rechnungsstellung hat der 
Fachhandwerker eine durchgängi-
ge, transparente und reibungslose 
Prozeßkette. 

Alles kann, nichts muß 
Aus der Vielfalt der Tools kann der 
Fachhandwerker genau das auswäh-
len, was ihm den größten Mehrwert 
verschafft. Es steht ihm in diesem of-
fenen System auch frei, mit welchem 
Händler er zusammenarbeitet und 
wo er seine Ware bestellen möchte.

Nicht allein: Mit dem DigitalCoach an der Seite
Auf Wunsch stehen den Kunden im Fachhandwerk ausgebildete Digital-
Coaches der GC-Partnerhäuser zur Seite. Sie wissen, an welchen Stellen 
welche Tools oder Anwendungen der DigitalBox für den jeweiligen Be-
trieb die passenden sind. Sie sprechen die Sprache des Fachhandwerks, 
kennen die Bedürfnisse, agieren auf Augenhöhe. Der DigitalCoach steht 
für eine klare wie fundierte Beratung und unterstützt im Schulterschluß 
mit internen und externen Partnern auf Wunsch bei der Implementierung 
der individuell ausgewählten Tools. 

Fortsetzung von Seite 3 … 

Thomas Werner, Gesellschafter 
der Cordes & Graefe KG, der 
Holding der GC-Gruppe: 

„Lokal und digital. 
Das sind genau die 
Attribute, die den 
Fachhandwerker vor 
Ort in Zukunft aus-
zeichnen und seinen 
Erfolg sichern…“ 


