
lassen sich viele integrierte Funktionen nutzen, z.B.  
Aufgaben mit Erinnerungen und Fristen versehen 
und bestimmten Personen zuweisen.
 

Implementierung und Flexibilität

Häufig sind fehlende betriebliche Ressourcen und 
fehlendes IT-Know-how der Grund für einen zöger-
lichen Digitalisierungsprozeß in Handwerksbetrie-
ben. Der Vorteil, den Cloud-Lösungen gegenüber 
vor Ort installierten Telefonanlagen bieten, ist 
das Wegfallen des Installationsprozesses, wodurch 
lediglich geringe Verwaltungs- und Wartungko-
sten anfallen. Ferner sind die Gerätschaften dank 
automatischer Updates immer auf dem aktuellsten 
technischen Stand. Die Lösung bietet sich somit vor 
allem für kleinere Handwerksbetriebe an, die geringe 
personelle und IT-Ressourcen aufweisen. Abgesehen 
von den geringen Verwaltungs- und Wartungskosten 
fallen auch die Anschaffungskosten der Hardware 
weg, da Telefonie- und Kollaborationsdienste in der 
Cloud gehostet werden. Sie lassen sich einfach auf 
bestehender, moderner Hardware installieren und 
können sofort genutzt werden. Ganz nach individu-
ellem Bedarf können Unternehmen dank flexibler 
und skalierbarer Cloud-Lösungen ihre Kommu-
nikations- und Kollabora-
tionskanäle anpassen und 
sind nicht auf teure und 
oftmals komplexe Lösungen 
angewiesen. Beispielsweise 
besteht die Möglichkeit, 
jeden Mitarbeiter mit den 
benötigten Funktionen in-
dividuell auszustatten und 
diese gegebenenfalls flexibel 
zu erweitern oder zu redu-
zieren. Kosten lassen sich 
somit auf ein Minimum 
reduzieren.

Die digitale Transformation macht auch vor der 
Handwerksbranche nicht halt, und Cloud-basierte 
Telefonie und Kollaborationstools sind ein erster 
Schritt in eine vernetzte Arbeitswelt. Neben einer 
vereinfachten Kommunikation erhöhen Cloud-Lö-
sungen die Erreichbarkeit sowie die Mobilität der 
Mitarbeiter und senken zudem die Betriebskosten. 
Schlußendlich wirken sich digitale Lösungen auch 
positiv auf die Zufriedenheit von Mitarbeitern und 
Kunden aus und tragen somit zu einem besseren 
Image bei.

Noch Fragen? 
https://www.avayacloud.de/ 
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Kollegen. Ob per Festnetztelefon, Smartphone, 
Computeranwendung oder Videokonferenz: mittels 
Multichannel-Kommunikation lassen sich die Vor-
teile aller Kommunikationskanäle optimal nutzen. 
Bei einfachen Fragen, die vor Ort auftreten, reicht 
sicherlich bereits die Chat-Funktion aus. Auch Do-
kumente lassen sich schnell und unkompliziert via 
Chat austauschen. Werden die Fragen jedoch kom-
plexer, können Sprachanrufe, Videoanrufe oder auch 
eine Videokonferenz geschaltet werden. Dies kann 
in Situationen, in denen visueller Rat von Nöten 
ist, einen zeitlichen aber auch finanziellen Vorteil 
verschaffen. Eine Baustelle oder das zu reparierende 
Gerät kann zum Beispiel per Videoanruf direkt 
vom Schreibtisch aus in Augenschein genommen 
werden – ohne vor Ort sein zu müssen. Und so kann  
gleich die richtige Maßnahme ohne Zeitverzögerung 
entschieden und veranlaßt werden.

Auf Montage und trotzdem im Büro

Durch die Kommunikationslösungen aus der 
Cloud steigt die Erreichbarkeit von Handwerkern 
und auch die Möglichkeit außerhalb des Büros, auf 
wichtige Unterlagen und Informationen zuzugrei-
fen. Orts- und geräteunabhängige Telefonie und 
Zusammenarbeit via Cloud fördert also nicht nur 
die Mobilität, sondern schafft zudem eine schnellere 
Reaktionsmöglichkeit und erhöht auch die Effizienz.
Richtet ein Handwerksbetrieb darüber hinaus 
mehrere Telefonleitungen ein, so verbessert sich 
die Erreichbarkeit um ein Vielfaches. Sollte sich 
ein angerufener Handwerker in einem Gespräch 
befinden oder verhindert sein, wird der Anrufer 
dank intelligenten Anruf-Routings automatisch an 
einen freien Mitarbeiter weitergeleitet. Hierbei lassen 
sich unterschiedliche Niederlassungen, Mitarbeiter 
im Home Office oder externe Personen einfach 
integrieren. Zudem kann eine Vorqualifikation der 
Anrufer per Sprachdialog und einfacher Menüfüh-
rung stattfinden, damit die Anrufer schneller zum 
richtigen Ansprechpartner weitergeleitet werden – 
mit dem Effekt, daß ein effizienterer Kundenservice 
auch deren Zufriedenheit erhöht.
 

Der virtuelle Meetingraum

Ein Cloud-basiertes Kollaborations-Tool erlaubt es 
dem Unternehmen, einen virtuellen Meetingraum 
zu etablieren – der von den Anwendern jederzeit 
und von jedem Ort sowie jedem Gerät aus betreten 
werden kann. Hier werden wichtige Informatio-
nen, Skizzen, Pläne, Bilder oder Verträge von allen 
Mitarbeitern gleichermaßen eingesehen und auch 
hochgeladen. Um den Fortschritt eines Projektes 
zu überwachen und zu gewährleisten, daß alle 
Teammitglieder immer auf dem neusten Stand sind, 

O2 Business ist die Ge-
schäftskunden-Marke 
von Telefónica Deutsch-
land und bereits heute 
nach Branchenmeinun-
gen Preis-/Leistungs-
Führer im B2B-Markt. 
Darauf aufbauend er-
weitert O2 Business 
seinen Service auch mit 
seinem neuen Online-
Konfigurator. Alexan-

der Geckeler erklärt 
uns die erweiterten 
Angebote …
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Sascha Korten, Director 
Sales Specialists Germa-
ny | Avaya GmbH & 
Co. KG Alle Bilder: avaya

1 Online-Tarifvergleich z.B. mit 
Vodafone RED Business Prime 
(15GB, 24 Monate Laufzeit) vs. 
O2 Business Free Business M 
(15GB, 24 Monate Laufzeit)

2 Erstplatzierung unter allen gete-
steten Anbietern (Note „sehr gut“, 
17,5 Punkte) für Kundenservice. 
„Die besten Mobilfunkanbieter für 
Geschäftskunden“, Wirtschaftswo-
che, 21. November 2018; Bester 
Netzbetreiber 2019 B2B-Segment, 
Telecom Handel, Ausgabe 6/19

3 connect Mobilfunk Netztest 2020: 
Gut (758 Punkte); insgesamt 
wurden vergeben: einmal Sehr 
Gut (900 Punkte), zweimal Gut 
(einmal 834 Punkte, einmal 758 
Punkte). Computer Bild Netztest 
2020: Gut (Note 2,4); insgesamt 
wurden vergeben: dreimal Gut 
(einmal Note 1,8; einmal Note 
1,9; einmal Note 2,4). CHIP Mo-
bilfunk Netztest 2020: Gut (Note 
2,3); insgesamt wurden vergeben: 
zweimal Sehr Gut (einmal Note 
1,3; einmal Note 1,5), einmal Gut 
(Note 2,3).

„Kein Unternehmen kann 
es sich leisten, Geld zu ver-
schwenden“, sagt Karsten 
Pradel, als Director B2B 
bei Telefónica Deutschland 
verantwortlich für den Ge-
schäftskundenbereich. 
Bilder: Telefónica Deutschland
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Anzeige

O2 überzeugt mit … 

Der O2 Business Tarifrechner: macht es Unternehmen einfach, 
sich schnell und nachvollziehbar einen Überblick zu verschaffen, wie ein 
maximal faires Tarifmodell (inklusive aller Rabatte) aussieht und sie so 
bei ihren Mobilfunkleistungen Geld sparen können. „Datenvolumen, 
Voice-Minuten und SMS sind heute Standardleistungen. Ein Vergleich 
lohnt sich daher immer, wird aber bisher häufig durch Intransparenz bei 
Rabattierungen und Angeboten erschwert. Genau damit machen wir 
Schluß. O2 Business bietet faire Lösungen für Geschäftskunden. Zu-
gleich tragen wir mit unserem Online-Tarifrechner zu mehr Transparenz 
im B2B-Mobilfunkmarkt bei“, so Karsten Pradel, Direktor B2B. Ein 
Großteil der Entscheider informiert sich zunächst online über Produkte 
und Services, bevor ein persönliches Gespräch mit den Vertriebsmit-
arbeitern gesucht wird. Geschäftskunden können mit dem Online-
Tarifrechner einfach und schnell ihr individuelles Mobilfunkangebot 
zusammenstellen. Er ermöglicht ihnen z.B. spielend leicht zu definieren, 
wie viele SIM-Karten, Gesprächsminuten oder Endgeräte sie benötigen 
und wie hoch das Datenvolumen sein soll. Aus diesen und weiteren 
Angaben wird für den Kunden das Gesamtangebot errechnet – direkt 
inklusive aller möglichen Rabatte. Für Neukunden soll sich so bei der 
Nutzung von Mobilfunktarifen von O2 Business ein Einsparpotenzial 
von bis zu 40% im Vergleich zum Wettbewerb ergeben.¹

Service durch persönlichen Ansprechpartner: Der Ge-
schäftskundenservice von O2 Business hat in der Vergangenheit bereits 
mehrfach Auszeichnungen² erhalten. Und damit das auch so bleibt, 

sollen Servicequalität und Kundenerlebnis im Geschäftskundenmarkt 
weiterhin gesteigert werden. So wird es künftig für jeden einzelnen 
Businesskunden einen persönlichen Ansprechpartner geben – unab-
hängig von Unternehmensgröße, Umsatz oder Anzahl der Verträge. 

Überzeugendes Netz: Telefónica Deutschland als Unternehmen 
hinter der Marke O2 investiert substantiell in die Zukunft der Tele-
kommunikationsbranche, beispielsweise durch den LTE-Ausbau oder 
den Aufbau des 5G-Netzes. Die aktuellen Ergebnisse der Netz-Tests 
der Fachmagazine Chip, Computer Bild und connect unterstreichen 
die gute Performance des Mobilfunknetzes³. Schon heute ist das Un-
ternehmen einer der Marktführer bei der Umsetzung von 5G-Campus-
Netzen. Gleichzeitig treibt Telefónica Deutschland seit Monaten mit 
Hochdruck seine Offensive im Netzausbau voran. Derzeit wird im 
O2 Netz rund jede Stunde eine neue LTE-Station in Betrieb genom-
men oder aufgerüstet. Von Januar bis Dezember 2019 wurden damit 
tausende neue Stationen errichtet und mehrere Millionen Menschen 
zusätzlich mit LTE versorgt. Parallel zum LTE-Ausbau startet in Städten 
der Aufbau eines 5G-Netzes. Das soll allen Kunden künftig höhere 
Geschwindigkeiten, mehr Kapazitäten und eine intelligente Vernetzung 
ihrer digitalen Geräte ermöglichen und die urbane Marktführerschaft 
verteidigen. Der Ausbau des neuen 5G-Mobilfunkstandards wird nach 
aktuellem Planungsstand im ersten Quartal 2020 beginnen. Dabei 
startet der 5G-Ausbau in den fünf größten deutschen Städten Berlin, 
Hamburg, München, Köln und Frankfurt und soll dort bis Ende 2021 
größtenteils abgeschlossen sein. Bis Ende 2022 sollen 30 Städte mit 
insgesamt 16 Millionen Einwohnern versorgt sein. 

Noch Fragen? https://www.o2online.de/business/ 
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