0, Business ist die Ge-
schaftskunden-Marke
von Telefdnica Deutsch-
land und bereits heute
nach Branchenmeinun-
gen Preis-/Leistungs-
Fldhrer im B2B-Markt.
Darauf aufbauend er-
weitert O, Business
seinen Service auch mit
seinem neuen Online-
Konfigurator. ALEXAN-
DER GECKELER erklart
uns die erweiterten
Angebote ...

! Online-Tarifvergleich z.B. mit
Vodafone RED Business Prime
(15GB, 24 Monate Laufzeit) vs.
O, Business Free Business M

(15GB, 24 Monate Laufzeit)

? Erstplatzierung unter allen gete-
steten Anbietern (Note ,sehr gut,
17,5 Puntkete) fiir Kundenservice.
»Die besten Mobilfunkanbieter fiir
Geschiifiskunden®, Wirtschafiswo-
che, 21. November 2018; Bester
Netzbetreiber 2019 B2B-Segment,
Telecom Handel, Ausgabe 6/19

3 connect Mobilfunk Netztest 2020:
Gut (758 Punkze); insgesamt
wurden vergeben: einmal Sehr

Gut (900 Punkte), zweimal Gut
(einmal 834 Punkte, einmal 758
Punkze). Computer Bild Netztest
2020: Gut (Note 2,4); insgesamt
wurden vergeben: dreimal Gur
(einmal Note 1,8; einmal Note
1,9; einmal Note 2,4). CHIP Mo-
bilfunk Netztest 2020: Gut (Note
2,3); insgesamt wurden vergeben:
zweimal Sehr Gut (einmal Note
1,3; einmal Note 1,5), einmal Gut
(Note 2,3).

»Kein Unternehmen kann
es sich leisten, Geld zu ver-
schwenden, sagt Karsten
Pradel, als Director B2B
bei Telefénica Deutschland
verantwortlich fiir den Ge-
schiiftskundenbereich.

Bilder: Telefénica Deutschland



0O, Business

WETTEN, DASS SIE
KEIN BESSERES
ANGEBOT FINDEN?
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Der 0, Business Tarifrechner: macht es Unternchmen einfach,
sich schnell und nachvollziehbar einen Uberblick zu verschaffen, wie ein
maximal faires Tarifmodell (inklusive aller Rabatte) aussieht und sie so
bei ihren Mobilfunkleistungen Geld sparen kénnen. ,Datenvolumen,
Voice-Minuten und SMS sind heute Standardleistungen. Ein Vergleich
lohntsich daher immer, wird aber bisher haufig durch Intransparenz bei
Rabattierungen und Angeboten erschwert. Genau damit machen wir
Schluf8. O, Business bietet faire Losungen fiir Geschiftskunden. Zu-
gleich tragen wir mit unserem Online-Tarifrechner zu mehr Transparenz
im B2B-Mobilfunkmarkt bei®, so Karsten Pradel, Direktor B2B. Ein
Grofteil der Entscheider informiert sich zunichst online {iber Produkte
und Services, bevor ein personliches Gesprich mit den Vertriebsmit-
arbeitern gesucht wird. Geschiftskunden kénnen mit dem Online-
Tarifrechner einfach und schnell ihr individuelles Mobilfunkangebot
zusammenstellen. Er ermdglicht ihnen z.B. spielend leicht zu definieren,
wie viele SIM-Karten, Gesprichsminuten oder Endgerite sie benétigen
und wie hoch das Datenvolumen sein soll. Aus diesen und weiteren
Angaben wird fiir den Kunden das Gesamtangebot errechnet — direke
inklusive aller moglichen Rabatte. Fiir Neukunden soll sich so bei der
Nutzung von Mobilfunktarifen von O, Business ein Einsparpotenzial
von bis zu 40% im Vergleich zum Wettbewerb ergeben.!

Service durch personlichen Ansprechpartner: Der Ge-
schiftskundenservice von O, Business hat in der Vergangenheit bereits
mehrfach Auszeichnungen? erhalten. Und damit das auch so bleibt,

0, uberzeugt mit ...

sollen Servicequalitit und Kundenerlebnis im Geschiftskundenmarke
weiterhin gesteigert werden. So wird es kiinftig fiir jeden einzelnen
Businesskunden einen persénlichen Ansprechpartner geben — unab-
hingig von Unternehmensgrofe, Umsatz oder Anzahl der Vertrige.

Uberzeugendes Netz: Telefénica Deutschland als Unternehmen
hinter der Marke O, investiert substantiell in die Zukunft der Tele-
kommunikationsbranche, beispielsweise durch den LTE-Ausbau oder
den Aufbau des 5G-Netzes. Die aktuellen Ergebnisse der Netz-Tests
der Fachmagazine Chip, Computer Bild und connect unterstreichen
die gute Performance des Mobilfunknetzes3. Schon heute ist das Un-
ternehmen einer der Markefiihrer bei der Umsetzung von 5G-Campus-
Netzen. Gleichzeitig treibt Telefénica Deutschland seit Monaten mit
Hochdruck seine Offensive im Netzausbau voran. Derzeit wird im
O, Netz rund jede Stunde eine neue LTE-Station in Betrieb genom-
men oder aufgeriistet. Von Januar bis Dezember 2019 wurden damit
tausende neue Stationen errichtet und mehrere Millionen Menschen
zusitzlich mit LTE versorgt. Parallel zum LTE-Ausbau startet in Stidten
der Aufbau eines 5G-Netzes. Das soll allen Kunden kiinftig hshere
Geschwindigkeiten, mehr Kapazititen und eine intelligente Vernetzung
ihrer digitalen Gerite erméglichen und die urbane Marktfiihrerschaft
verteidigen. Der Ausbau des neuen 5G-Mobilfunkstandards wird nach
aktuellem Planungsstand im ersten Quartal 2020 beginnen. Dabei
startet der 5G-Ausbau in den fiinf grofiten deutschen Stidten Berlin,
Hamburg, Miinchen, Kéln und Frankfurt und soll dort bis Ende 2021
grofitenteils abgeschlossen sein. Bis Ende 2022 sollen 30 Stidte mit
insgesamt 16 Millionen Einwohnern versorgt sein.

Noch Fragen? https://www.o2online.de/business/
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