SCHEINBARE HURDEN BEIM ANBIETERWECHSEL:

Kein Wettlauf um
niedrige Energiekosten

In wenigen Schritten zum neuen Energieversorger: Uber Vergleichsportale im Internet

wechseln Privatpersonen seit einigen Jahren in nur wenigen Schritten ihren Anbieter

und profitieren von giinstigeren Preisen. Im Gewerbebereich nutzen Verantwortliche

diese Option allerdings haufig noch nicht ... von Tobias Thiel

erade in kleineren und mittelstindischen

Betrieben steht die Moglichkeit, sich einen

anderen Versorger zu suchen, oftmals nicht
zur Debatte. ,Viele Unternehmen sehen einen
Wechsel nicht als Chance, Kosten einzusparen, son-
dern empfinden ihn lediglich als groflen Aufwand
mit unterschiedlichen Hiirden. Einfache Mittel
ermdglichen aber den schnellen Vergleich der An-
gebote verschiedener Versorger — wodurch die Suche
nach einer passenden Losung erleichtert wird®,
weifd Tobias Thiel, Geschiftsfithrer der enermarket
GmbH. Mit einem neutralen B2B-Markeplatz fiir
Strom und Gas unterstiitzt enermarket die Digita-
lisierung im Energiemarkt.

Unklarheiten befiirchtet: Welche Informatio-
nen gilt es fiir einen Anbieterwechsel bereitzuhal-
ten? Wie viel Zeit sollte fiir den Angebotsvergleich
eingeplant werden? Lift sich ein Wechsel in jedem
Unternehmen umsetzen? Mit diesen Fragen setzen
sich Betriebe auseinander und stoflen statt auf kon-
krete Antworten in vielen Fillen eher auf Bedenken.
Daher wagen sie nicht den Schritt, der schnell zu
weniger Kosten fiihrt. ,Dabei gestaltet sich eine
Umstellung im Bereich Energie sehr einfach. Alle
relevanten Daten, die es braucht, hilt die alte Rech-
nung bereit. Einzig iiber die gewiinschte Laufzeit
des neuen Vertrags sollte sich bereits im Vorfeld
Gedanken gemacht werden®, fithrt Thiel aus.

Hierfiir stellt enermarket auf der gleichnamigen
Online-Plattform verschiedene Angebote zum
Direktvergleich fiir Unternehmen zur Verfiigung
— kostenlos und ohne daff sich Firmen vorher re-
gistrieren miissen. ,Um einen Uberblick iiber die
Maoglichkeiten der Anbieter zu erhalten, reicht die
Angabe des ungefihren Jahresverbrauchs aus. Es
miissen keine erginzenden Dokumente wie bei-
spielsweise der Lastgang hochgeladen werden®, so
der Energieexperte. Neben einer Gegeniiberstellung

der Preise erhalten Betriebe auf dem Portal zudem
umfangreiche Informationen zum jeweiligen Ener-
gieanbieter.

Parallelen erkennbar: Mehr als jeder zweite
Verbraucher hat laut einer Bitkom-Studie noch nie
den Stromanbieter gewechselt. Knapp ein Drittel
der Nutzer verzichtet auflerdem darauf, sich online
iiber Strompreise zu informieren beziechungsweise
Vergleiche durchzufiihren. Zu den Hauptgriinden,
warum die Befragten bisher eine Umstellung ver-
mieden haben, zihlt neben Bedenken zur Seriositit
der Anbieter der angenommene Aufwand eines
Wechsels [Digitalisierung der Stromnetze, Bitkom-
Research, 2017].

Analoges Verhalten beobachtet der enermarket-Ge-
schiftsfiihrer im Gewerbebereich und rit: , Digitale
Plattformen erleichtern den Zugriff auf relevante
Informationen sowie potentielle Angebote und auto-
matisieren so weit, daf§ schon mit nur wenigen Klicks
ein Vertrag abgeschlossen werden kann. Zeitlicher
und administrativer Aufwand beschrinken sich
daher auf ein Minimum. Auf diese Weise profitiert
beispielsweise der lokale Bicker ebenso wie etwa ein
mittelstindisches Hotel.“ Auch Energieversorger zie-
hen Vorteile aus Online-Portalen: Sie digitalisieren
thren Vertrieb und erweitern durch das Einstellen
ihrer Angebote die Reichweite.

Noch Fragen? www.enermarket.de

Tobias Thiel, Geschiifisfiibrer der

enermarket Gm b[‘[) Foto: enermarket
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