GOOGLE MY BUSINESS: WARUM SICH DER EINTRAG LOHNT

Mit Pragnantem zu

mehr Reichwelte

Wer an eine Suchmaschine denkt, dem kommt meist als
Erstes Google in den Sinn. Aufgrund der weltweiten Domi-

nanz - der Marktanteil liegt bei Uber 90% - wird der Begriff

.googeln” sogar haufig synonym fiir das Recherchieren
im Internet verwendet. Auf der Suche nach Informationen,
Produkten, Dienstleistern und Unternehmen nutzen vor
allem Menschen aus Amerika und Europa und somit auch
Deutschland die Suchmaschine des Online-Konzerns aus
Kalifornien ... | VON ANDREAS KARASEK

Einfache Verwaltung aller Angaben

Bei Google My Business handelt es sich um ein Tool fiir Unternehmen,
das kostenlos verwendet werden kann. Uber diese Schnittstelle erhalten
Firmen die Méglichkeit, ihren Standort und weitere Informationen wie
den Titigkeitsbereich anzugeben sowie den Brancheneintrag zu verwal-
ten. Frither muf$ten diese Angaben der verschiedenen Google-Dienste
separat bearbeitet werden. Anderungen einzelner Informationen wie
die Telefonnummer oder E-Mail-Adresse tibernimmt der Dienst nun
automatisch auch in der Kartenansicht direkt
in der Google-Suche und auf Google Maps. Die
Angabe der Unternehmensdetails erhht dabei
die Verkniipfung zu entsprechenden Suchbegrif-
fen und somit auch die organische Reichweite.

Wer z.B. ein Geschift betreibt, kann verschie-
dene Marken auf seiner Website aufzihlen,
Handwerker die angebotenen Dienstleistungen.
Werden dann in Snippits —also die Vorschau des
Webseiteninhalts in den Suchergebnissen —und
Beitriigen auf Google My Business Marken und
Leistungen immer wieder vorgestellt, erhoht
sich die Relevanz der Betriebe bei Suchvor-
gingen mit denentsprechenden Begriffen. Die
Erfahrung zeigt, dafl regelmiflig aktualisierte
Eintrige von Google auch bevorzugt angezeigt werden. Allerdings gilt
es, nicht zu viele verschiedene Beitrige gleichzeitig zu veroffentlichen.
Dann besteht die Gefahr, als Spam-Account wieder nach hinten ge-
schoben zu werden. Es gibt vier Punkte, auf die Unternehmen bei der
Erstellung und Pflege des Tools achten sollten:

» Um bei Suchanfragen im
Web besser gefunden zu wer-

den, sollten vor allem kleine

sowie Selbstindige ein
Google-My-Business-Profil
anlegen und den Eintrag

stets aktuell halten ...

Andreas Karasek
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1. Vollstandige Daten

Alle Unternehmensinformationen miissen vollstindig und stets aktuell
sein — insbesondere jene, die fiir Handlungen und Kontaktaufnahme
relevant sind; wie Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, URL der
Website und Offnungs- oder Geschiftszeiten. Dariiber hinaus bietet
das Profil die Moglichkeit, Neuigkeiten, Anderungen oder spezielle Ak-
tionen zu verdffentlichen. Der jeweils neueste Eintrag erscheint in den
Suchergebnissen direke unter dem Brancheneintrag. Bestehen seitens
Google allerdings Zweifel an der Richtigkeit der
angegebenen Informationen, kann ein Kontrollan-
ruf folgen. So soll sichergestellt werden, dafl die
Geschiiftsadresse auch wirklich ein Anlaufpunkt
fiir Kunden darstellt und es sich um ein echtes
Unternehmen handelt.

und mittelstindische Firmen

2. Pragnanz

Zum Google-My-Business-Eintrag gehort eine
Kurzbeschreibung, die Suchenden auf einen
Blick die wichtigsten Informationen liefert und
beschreibt, worum es im Allgemeinen geht. Die
Frage lautet also, wie sich das eigene Unterneh-
men in wenigen Sitzen und trotzdem prignant
beschreiben lifit. Statt eines Satzes wie ,Ihr
professioneller Spezialist fiir schéne und gepflegte Girten aus einer
Hand individuell geplant® gilt es, sich kurz zu halten und tiberfliissige
Angaben wegzulassen. Daf3 es sich bei einem Gartenlandschaftsbauer
um einen Spezialisten fiir Girten handelt, sagt schon der Name. Auch
Adjektive wie ,schon und ,gepflegt® sollten nicht in die Kurzbe-
schreibung: Schliefllich will niemand ungepflegte Girten. Also auf die
Keywords fokussieren und Beschreibungen wie ,Girten individuell
geplant® angeben.
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3. SEO-optimierte
Beschreibung

Im Gegensatz zur Kurzbeschrei-
bung liefert die Unternehmens-
beschreibung mehr Details und
148t sich als gut durchdachte
Version von ,,Uber uns“ definie-
ren. Hier gilt es ausfiihrlich dar-
zustellen, was die Firma anbietet
und was Kunden erwartet. Die
Beschreibung sollte unbedingt
Keywords enthalten, die zum ei-
genen Unternechmen passen und
die von Internetnutzern hiufig
gesucht werden. Dafiir bietet
sich eine Keyword-Recherche
an. Zwei Grundfragen sind: Was
suche ich bei Google, wenn ich
dieses Unternehmen finden will?
Was will ich lesen, um Kontakt
zu dieser Firma aufzunehmen?

4. Aktivitat

Wer regelmiif8ig zum Unternch-
men passende Beitriige verdffent-
licht, zeigt dem Algorithmus, dafd
die eigene Firma aktiv und fiir
Kunden interessant ist. Dafiir
gilt es, Snippets zu nutzen und
spezielle sowie aktuelle Angebote,
Aktionen und Neuigkeiten vor-
zustellen — immer mit Nennung
von wichtigen Keywords. Dabei
empfiehlt es sich, lebensnahen
und fiir potentielle Kunden
interessanten Content zu lie-
fern. Dieser
LRt sich auch
mit Fotos und
einer Call-to-
Action ergin-
zen. Fiir Such-
maschinen
bedeutende

Andreas Karasck Snippets sind
(Bild: sem-berater)

auch Zusam-
menfassungen
der Bewertungen von Kunden.
So 1df3t sich das eigene Unter-
nehmen auch aus der Vielzahl
der Mitbewerber hervorheben.

Noch Fragen?
www.sem-berater.de
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