REPARATUREN BESSER PLANEN:

Ford Transit ist europaweit die nach eigenen An-
gaben meistverkaufte Transportermarke - viele
davon laufen auch in Flotten mit 10 oder mehr
Fahrzeugen. Diese werden gebraucht, um Auftrage
punktlich abwickeln zu konnen. Da ist es natirlich
eine Herausforderung, sollte so ein Auto ausfallen,
langer in die Werkstatt missen oder eine Repara-
tur benotigen, wenn die Werkstatt gerade mehr als
ausgelastetist...| VON GUNDO SANDERS

ei einem guten und groffen Kunden macht die Werkstatt
B sicher méglich, was geht. Aber bevor der Betrieb ohne

ein wichtiges Fahrzeug dasteht, eventuell sogar iiber
eine Mietlssung nachdenkt, um die angenommenen Auftrige
auch abwickeln zu konnen, gibt es bald ein System bei Ford.
Fiir solche Fille wurde Ford Liive entwickelt — der Hersteller
kiindigt bis zu 60 % kiirzere Ausfallzeiten an. Mit diesem System
stelle der Transporter-Hersteller sicher, dafl Inspektionen oder
die rechtzeitige Auswechselung von VerschleifSteilen sichtbar und
frithzeitig so geplant werden kénnen, daf sie vielleicht sogar an
einem Samstag erledigt werden, der Ausfall méglichst kurz ist
und auch kein laufendes Projekt in Gefahr kommt.

Notwendige Ersatzteile sind bereits bestellt und rechtzeitig da,
wenn der Transit in die Werkstatt kommt, damit der Repara-
turaufwand méglichst kurz ausfillt und das Fahrzeug schnell
wieder fiir den Einsatz zur Verfiigung steht. Dazu wurden und
werden FORDLiive-Spezialisten gesondert und intensiv ge-
schult. Diesen Service wird Ford Ende 2021 starten. Wir werden
in den Ausgaben des nichsten Jahres noch ausfiihrlicher auf Liive
von Ford eingehen und empfehlen dieses Video auf YouTube
https://youtu.be/ZmWHP9zylyM, das diese Dienstleistung noch
deutlicher werden lidf3t. Erste Center sind bereits bei grofieren
Ford Hindlern fiir Liive zertifiziert und kénnen mit dem Start
des Systems genutzt werden.
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Die Grafik zeigt, was in Ford Liive alles zusammenkommt: Smart Support,
Ford ServicePro und die FordLiive Center. Foto: Ford





